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クオリティフォーラム2023年⼀般事例発表のご案内
⼀般財団法⼈ ＳＭＩ代表理事 藤井暢純

「サンデンにおけるグローバル品質経営
「栄光と葛藤の歴史」を振り返る」

－10⽉26⽇（⽊）E会場:9時40分〜10時10分－
オンライン開催の案内をさせて戴きます。

（2023年9⽉24⽇）

１．表紙   ⽬次
２．⼀般財団法⼈ ⽇本科学技術連盟主催

「クオリティフォーラム2023（品質経営総合⼤会）」のご案内
３．同上 10/26⽊ Ｅ会場 〔マネジメントと組織運営〕から

「サンデンにおけるグローバル品質経営「栄光と葛藤の歴史」を振り返る」
事例発表（SMI代表理事 藤井暢純）のご案内

４．クオリティフォーラム2023申込について
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⼀般財団法⼈ＳＭＩ 代表理事
藤井 暢純

開催期間→「2023.10.25（⽔）〜10.27 （⾦）」完全オンライン開催
★参加のおすすめ★

品質経営のベストプラクティスがベンチマークできる貴重なイベントです︕
⽇科技連では1951年に「第1回デミング賞受賞記念品質管理⼤会」が実施されて以

来、品質意識の⾼揚、品質管理活動の幅広い普及を⽬的に、企業の経営者から職場第
⼀線の⽅々までを対象に全国規模で開催し、2000年からは「クオリティフォーラム」という名
称のもと、全国の企業・組織から“クオリティ”に関する事例発表を⾏っております。
本年は、特別講演、企画セッション、⼀般事例発表、ならびに「⽇本品質奨励賞」の受

賞報告講演会と充実したプログラム構成で開催されます。
11⽉は品質⽉間です。ぜひこの機会に本フォーラムに参加され、他業界、他社の品質管

理活動をベンチマークし、みなさまの企業及び団体組織の組織能⼒向上に活⽤ください。

 これからSMI会報を末永くご愛読をいただけるよう、情報発信してまいりますので、みなさ
まからのご⽀援、ご協⼒、⾃由投稿、意⾒、コメントなども戴ければ幸いです。
 今後とも、どうぞよろしくお願い申し上げます。

２．⼀般財団法⼈ ⽇本科学技術連盟主催
「クオリティフォーラム2023（品質経営総合⼤会）」のご案内(添付参照)

１．⽬次

https://www.juse.jp/quality_forum/pamphlet.pdf


1976年にサンデン⼊社、技術２課に配属、⽯油暖房機器の燃焼装置開発
に従事 、その後、研究開発、品質本部、製造本部で全社推進企画を担当
1996年住環境機器⼯場 開発・品質部⻑、1998年製造本部 企画部⻑
2002年品質本部⻑、2006年に技術本部理事
2011年エレクトリックENGセンター⻑
2012年上記部⾨で⽇本品質奨励賞（品質⾰新賞）受賞
2015年サンデンホールディングス㈱執⾏役員、2018年に退社
2022年⼀般財団法⼈ＳＭＩ（サンデン経営研究所）代表理事
・⽇本品質管理学会 品質推進功労賞授賞（2010）,フェロー会員（2020）
・⼀般財団法⼈⽇本科学技術連盟 嘱託
→クオリティフォーラム企画委員（〜2021年）,⽇本品質奨励賞審査委員会委員（〜2022年）

〒372-0052 群⾺県伊勢崎市寿町96-1
電話︓0270-61-6330、FAX︓0270-61-6339

ＨＰ︓https://www.smi.or.jp/
E-mail︓otoiawase@smi.or.jp

サンデンにおけるグローバル品質経営「栄光と葛藤の歴史」を振り返る
〜マネジメントと品質管理の歩み〜

【発表の要約】
①創⽴から⾼度経済成⻑

〜⾃転⾞ランプ、バイク、家電、冷蔵冷凍ショーケース、⾃販機、⽯油暖房機、
カーエアコン、コンプレッサ他開発

②グローバル展開
〜技術提携、世界販売権、シンガポール、アメリカ進出、世界24ｹ国54拠点展開

③品質経営〜独⾃の品質経営STQM活動
〜TQC、TPM、ISO、QC/TPM⼩集団活動の⼀⻫導⼊→デミング賞、TPM賞へ

④環境経営〜環境をコアに「企業価値を創造」する
〜グローバル･品質経営と併⾏して1993年環境憲章、CO2冷媒冷凍機器開発、

⾚城フォレスト開発、環境と産業の⽭盾なき共存へ
⑤ホールディング化経営

〜各事業の分社化,⾃⽴化,独⽴採算,投資回収,STQM再構築,そして事業再⽣ADR
 ★上記歴史の中から抽出される品質経営について

〜 a)トップのリーダーシップ, b)全社員全組織全階層による改善活動, 
 c)国内・グローバル関連会社に展開したSTQM, d)科学的品質管理教育,
e)グローバル拠点順次主催⽅式の世界⼤会開催

４．クオリティフォーラム視聴料  有料 お申し込み先
（https://www.juse.jp/quality_forum/app_ni_tsuite/）

SMI会報-第2303号（2023年9⽉24⽇）
SMI 事例発表のお知らせ

クオリティフォーラム2023年⼀般事例にSMIとして発表
 ★オンライン開催︓10⽉26⽇（⽊）9:40〜10:10★

[発表者︓⼀般財団法⼈ＳＭＩ 代表理事 藤井 暢純]

WEBからのお申し込みは上記のURLを押して直接お申し込みください。
【フォーラム担当】フォーラムの内容に関する問合せ先TEL：03-5378-1215 E-mail：juse-qf@juse.or.jp

【フォーラム受付】お申込みの変更・キャンセルに関する問合せ先TEL：03-5378-1222 E-mail：regist@juse.or.jp

https://www.smi.or.jp/
https://www.juse.jp/quality_forum/app_ni_tsuite/

